T.C.

SEYHAN KAYMAKAMLIĞI

TÜKETİCİ SORUNLARI HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA
                                                                                                                       SEYHAN

ŞİKAYET EDEN (TÜKETİCİ )

TC. VATANDAŞLIK NO :

ADI VE SOYADI:

TEL NO EV:

ADRESİ:
ŞİKAYET EDİLEN  

ADI VE SOYADI (şirket ise ünvanı):
ŞİKAYETE KONU OLAN ÜRÜNÜN CİNSİ:
 ÜRÜNÜN ALIŞ TARİHİ(fiş veya faturadaki yazılı tarih):
ÜRÜNÜN FİYATI(fiş veya faturada yazılı fiyatı): 

ÜRÜNÜ KULLANMA YERİ

BÜRO İŞYERİ                                        ŞİRKET                             DİĞER

TÜKETİCİ İSTEMİ       1)Bedelsiz onarım

                                        2)Ayıp kadar bedelden indirim yapılması istemi 

                                        3)Ödenen bedelin geri verilmesi malın iadesi istemi
                                        4)Malın misli (aynı) ile değiştirilmesi istemi
ŞİKAYETE KONU OLAN:

                                                                                                                                        İMZA 

